阳泉市人力资源和社会保障局

劳动保障监察维权投诉指南
　　为依法维护您的劳动保障权益，及时查处用人单位的劳动保障违法行为，根据《劳动法》《劳动合同法》《劳动保障监察条例》等有关劳动保障法律、法规，举报投诉时，应当注意以下事项：

　　一、管辖范围
　　按照属地原则，中央、省属国有企业及其控股企业（指依法领取的营业执照或法人登记证载明的住所地为我市辖区）、市国资委管辖企业侵害劳动者合法权益的行为，请到阳泉市劳动保障维权中心（阳泉市劳动能力鉴定中心）投诉（举报）。

　　其他用人单位（含工程项目）发生侵害劳动者合法权益的违法行为，请到用工所在地的县级人力资源和社会保障部门投诉（举报）。

　　二、举报投诉受理条件
　　1.有明确的被投诉用人单位，且投诉人的合法权益受到侵害是被投诉用人单位违反劳动保障法律的行为所造成的。

　　2.属于劳动保障监察职权范围并由受理投诉的劳动保障行政部门管辖。

　　3.违反劳动保障法律的行为发生在2年内的。

　　三、投诉人应提供以下材料
　　1.应按要求提供投诉书，投诉书应当载明下列事项:

　　（1）投诉人的姓名、性别、年龄、工作单位、住所和联系方式。

　　（2）被投诉用人单位的名称、住所、法定代表人或者主要负责人的姓名、职务、联系方式。

　　2.劳动保障合法权益受到侵害的事实和具体投诉请求事项；对因同一事由引起的5人以上集体投诉的，应当推选1至2名代表到现场进行投诉登记。

　　3.提供本人身份证件及复印件、住所和联系电话。

　　4.劳动关系证明材料。劳动合同、工资支付凭证或记录，职工花名册，社会保险缴费记录，工作证、服务证、工卡、工牌、饭卡等证明身份的证件，入职登记表、报名表等招用工记录、考勤记录，及其他劳动者的证言等。

　　5.也可以本人到有管辖权的劳动监察机构投诉，或委托他人进行投诉；委托他人投诉的，必须出具您的有效投诉委托书。

　　6.有与投诉请求事项有关的证据，应提交该证据原件及复印件。

　　四、您的举报投诉有下列情形之一的，劳动保障监察不予受理

　　1.不属于劳动保障监察职权范围的。

　　2.投诉时间超出劳动保障违法行为查处期限的。

　　3.已经按照劳动争议处理程序申请仲裁、提起诉讼，或者已经向人民法院申请支付令的。

　　4.按照法律、法规和规章规定应当通过劳动争议处理程序解决的。

　　5.对人力资源社会保障行政部门已经按照劳动保障监察程序作出处理的同一事项重复投诉的。

　　五、投诉（举报）电话、地址
　　阳泉市劳动保障维权中心（阳泉市劳动能力鉴定中心）：阳泉市城区德胜东街189号，投诉举报电话：0353-2296871

　　城区人社局：阳泉市城区南大西街小阳泉巷19号，投诉举报电话：0353-2151990

　　矿区人社局：阳泉市桃北中街矿区人社局8203室，投诉举报电话：0353-4367600

　　郊区人社局：阳泉市郊区荫营东大衔20号（原农保接待大厅），投诉举报电话：0353-5698322

　　平定县人社局：阳泉市平定县冠山镇城北街劳动大楼，投诉举报电话：0353-6188085

　　盂县人社局：阳泉市盂县秀水镇金龙东街与高城山路交叉口正北（北城馨居底商），投诉举报电话：0353-8081233

　　高新区组织与人力资源部：阳泉市高新区虹桥路65号，投诉举报电话：0353-2292667

　　欢迎广大劳动者采取合理合规手段，理性维权，依法维权，市县（区）人力资源社会保障部门及劳动保障监察部门将依据您的诉求，坚决维护您的权益。

